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Sistema de avisos SAT

La empresa: Implantacién de un sistema para centralizar

Instal.lacions Vilana,s.|. és una empresa fundada . . . /.
en 1970 y dedicada a las instalaciones de los avisos para el servicio técnico (SAT)

lampisteria, climatizacion, electricidad, telecomu-
nicaciones, gas y venta de electrodomésticos.

Actualmente la plantilla esta formada por 20 per- Necesidades que |.Vilana planted:

sonas y una flota de 9 vehiculos y 1 camion cis- 1. Un sistema que en momento que un cliente llama

tella hasta a 14mts. por un problema o solicitando cualquier tipo de in-
tervencion, poder entrar un aviso para el servicio

www.instalvilana.cat
vilana@instalvilana.cat técnico al sistema ERP G2INSTAL y que de forma

instantanea el operario asignado lo reciba en su
teléfono movil.

Instal-lacions 9 1
i Manteniment & (G) ||-
ELECTRICITAT, CLIMATITZACIO, LAMPISTERIA, =

GAS, FRED INDUSTRIAL 1 ELECTRODOMESTICS

Declaraciones del gerente de 1.Vilana, s.l.

“...éste sistema ha optimizado la gestién y resolucion de las incidencias del servicio SAT, pues una vez registrado el
aviso en el software ERP G2INSTAL, pulsando un botén enviamos el email al operario con todos los datos completos
del servicio a realizar, recibiendo en el dispositivo mévil de manera inmediata el aviso para proceder a la su resolucion.
Des de el software ERP G2INSTAL quedan centralizados todos los avisos y envios efectuados por email para poder
repasar y actualizar diariamente la resolucién de los avisos, facturarlos, sacar informes, ....”
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Codi d'ﬂw’s:| EI Tipus:l £ Primilﬁtl vl ,_I 88 | Avis assional |
DEstlha{arl:l 3“ ,_” Avis visualitzal |
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i Dades del treball rEl Altres dades [ & Dades del client [ | —_
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Client | il I Crteri de recarca: ‘
Daé% Egﬁgf;?:'m Temps previst !W Harari preferent;! [ Paterencia delsboll ]|
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‘ Destinatari de l'awis.

© Codi de la persona
© Mo de la pgrsona

Referencia: I

Descripcio: Prioritat Tipus Estat Interval de dates
*v Médma || & General
;g Q“a | ¥ Pressupost I~ Tancats e data, 28;‘1 0/2005 ~
jorrmal
O Baxa || ¥ Avaria || Oberts Adeta: [25/1072008 -]
Situacia: % hinima || @ Installacia

Q Acceptar I Cancelar |

DD:uments‘l _:l |@| Xli]

Creat per: (10002 | 51 JOSEP GRAS Creacio: 28/10/2008 14/53:42

Tancament:

(O} Ajuda d'avisos - (Oberts)

Als Prioritat_|Data Hara Clignt [ Nom del client Tipus [Tancat [Referéncia traball Morn usuar de creacid | Destinatarl
000061 2210/08 1349300 00001 Rafael Ramirez Avaria | MO CALDERA GAS PARADA | G2-Software Operari 00001 d

L 000062 3 Mormal | 28M0/08 150818 00003 client3 Avaria | NO Quadre comandaments | G2-Sofware Qperari 00001 d
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»» 2 avisos. Doble clic o "intro™ en un per caregar-lo. "Espai” per ordenar la columna. "ESC" per tomnar a seleccio.

Avts: 0000ET G Q@ Acceptar | Cancelar

<g2mail@g2mai.com>

Maxima / 000061 / CALDERA GAS
PARADA

Referencia: CALDERA GAS PARADA
Data prevista de realitzacio: 2211072008
Temps previst: 00:00

Haoran preferent: 7- 10 vespre

Descripcio

Ha trucat la Sra Maria dient que na tenia
aigua calenta | I hem fet micar la cald
estava parada | NO @5 POSA en Ma

Client: 00001, Rafael Ramirez  CIF client

G2TIRIS
Solucion para la gestion y

planificacion de recursos
empresariales (ERP)

G2Software, fundada en 1993 por profesionales con afios de experiencia en el campo c/Alcalde Armengou, 53
del software y de los sistemas informaticos, desarrolla su actividad en el sector de las ?8‘2‘(12 gﬂf)grses%%%

p . L, . . el (+
tecnologias de la informacion. Dentro 'de este sector, G2-Software esta especializada Fax. (+34)938772015
en el desarrollo de software empresarial.

Email: g2soft@g2soft.com

Nuestro uUnico objetivo es dar el mejor servicio y ofrecer la maxima calidad en nuestros
www.g2soft.com

productos, a fin de satisfacer de la mejor manera a nuestros clientes.
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